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1. O programade canais

1.1. Apresentacao

O mercado brasileiro esta evoluindo e amadurecendo muito rapidamente. A plataforma de solugdes
na nuvem (que rodam remotamente) iréo revolucionar a forma como os clientes compram e usam a
tecnologia.

A SOL Solucgdes Online foi criada para ser uma das mais importantes distribuidoras de solucdes
online do Brasil, criando um mega portal de solu¢des online e uma rede importante de parceiros
capazes de incluir os clientes no fantastico mundo do “cloud computing”.

A SOL Solucgbes Online comercializara seus produtos somente através de parceiros possibilitando
gue eles integrem outros produtos e servicos. Sera uma grande oportunidade de negécios para o

parceiro e serd uma experiéncia positiva para o cliente que podera contar com o parceiro para lhe
oferecer a solucdo completa.

A SOL Solucdes Online preza por seus parceiros e estabeleceu um programa de canais, claro e
transparente, com grandes beneficios. Este programa tem como principais objetivos:

e Apoiar os parceiros na venda dos produtos SOL Solugdes Online

e Mostrar aos parceiros como eles poderdo evoluir e crescer dentro do modelo de canais de
distribuicdo da SOL Solu¢des Online

e Oferecer todo o suporte para que a sua empresa melhore ainda mais o desempenho junto
aos seus clientes

Temos certeza que este programa colaborara para o aperfeicoamento de nosso relacionamento por
meio de uma politica transparente e de um trabalho em conjunto e bem estruturado, melhorando o
atendimento aos clientes, favorecendo o levantamento de mais oportunidades e em conseqiéncia,
vendendo mais e melhor.

Temos um Unico objetivo: a geracdo de muito mais negocios para ambas as empresas.
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1.2. Sobre este manual

Este manual tem como objetivo apresentar para vocé e sua empresa o novo Programa de Canais
SOL.

Neste documento vocé tera a oportunidade de conhecer os beneficios do Programa de Canais SOL.

Este manual é um documento vivo e sera atualizado constantemente. Por isso, é importante que
vocé certifique-se periodicamente sobre a sua Ultima versédo, que serd sempre a que norteara todo o
relacionamento entre a SOL Solu¢des Online e seus canais de distribuicdo.

Para verificar as atualiza¢cfes, acesse o website abaixo:
http://www.SolOnline.com.br/anexos/programadecanais.pdf
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2. Areade atuacdo da SOL Solucdes Online e dos parceiros

Centro de Treinamento

SOL Online
SOL Online Canal de Vendas Clientes
Administracdo, RH, Finangas, Regfstro
Marketin, .
e Parceiros De

Gest3o dos Parceiros

Oportunidade

A venda dos produtos e servicos da SOL sera feita totalmente através de parceiros. Para evitar
conflitos entre parceiros utilizaremos um sistema de registro de oportunidades.

Todo o faturamento dos produtos serdo realizados pela SOL e sera repassado a margem da venda
para o parceiro de acordo com seu nivel de parceria, evitando assim bitributacéo.

Um ponto importante da parceira é que a SOL passard uma tabela de vendas periodicamente onde o
parceiro podera vender os produtos com o preco que o mesmo determinar. A SOL ndo impde um
preco de compra para o cliente final. Com isso o parceiro vai ganhar a diferenca do preco final de
venda contra o preco da tabela de vendas, enviada pela SOL, maximizando assim seus resultados.

Exemplos:

Cenério 1 - Parceiro Duas Estrelas

O servico de Exchange Prata custa R$ 8,99 por usuério na tabela de vendas SOL para a revenda.
Numa venda de 1.000 usuarios, o total sera R$ 8.990,00 mensais.

A Revenda vendeu por R$ 11,99 por usuario totalizando R$ 11.990,00.

A SOL pagaré para a revenda R$ 3.000,00, margem de 25,02%.

Cenério 2 — Parceiro Uma Estrela

O servico de Exchange Prata custa R$ 9,99 por usuério na tabela de vendas SOL para a revenda.
Numa venda de 1.000 usuarios, o total sera R$ 9.990,00 mensais.

A Revenda vendeu por R$ 11,99 por usuario totalizando R$ 11.990,00.

A SOL pagara para a revenda R$ 2.000,00, margem de 18,19%.

A SOL tem duas tabelas de vendas, uma para parceiros Duas Estrelas e outra para parceiros Uma
Estrela, veja todos os detalhes nesse manual.

Fora o resultado acima a SOL pagara 10% de todas as vendas realizadas na Loja Online da SOL
para o parceiro indicado pelo cliente na hora da compra.
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3. Direitos e responsabilidades do parceiro
O estabelecimento de funges, direitos e responsabilidades para o parceiro € uma demonstracao de

seriedade e transparéncia e é a melhor maneira de se iniciar e manter um relacionamento duradouro
e de confianca ha medida em que as regras estejam claras para todos.

Serdo direitos do parceiro:
Ter prioridade sobre as oportunidades registradas.
Ter assegurado todos os beneficios constantes do plano de canais.
Ser comunicado com antecedéncia sobre quaisquer mudancas de regras, problemas ou

informacdes relevantes que possam afetar o relacionamento entre as partes ou atendimento
aos clientes.

Serdo responsabilidades do parceiro:
Divulgar a marca e os produtos e servigcos SOL Solucdes Online no seu territério
Vender proativamente solu¢cdes SOL Solugdes Online em todos os clientes
Oferecer prioritariamente produtos e servicos SOL Solugdes Online
Buscar a conversao dos clientes de outras marcas para produtos SOL Solu¢des Online

Garantir que o pedido do cliente seja entregue de acordo com o combinado e que ele tera
todas as garantias conforme estipulado em contrato

Utilizar o sistema de registro de oportunidades de acordo com as premissas estabelecidas

Participar de treinamentos e eventos de capacitacdo para estar sempre atualizado em
relacdo as novidades dos produtos e servigos da SOL Solu¢des Online

Manter atendidos os pré-requisitos relativos ao seu nivel no programa

Manter alto padréo de atendimento e servicos aos clientes, solicitando ajuda a SOL Solu¢fes
Online sempre quando for necessario

Informar a SOL Soluc¢des Online sobre qualgquer problema, incidente ou insatisfacdo com
clientes em seu territério para que juntos consigam soluciona-los, sempre tendo como
objetivo final a satisfacéo total do cliente

Usar o logo da SOL Solugdes Online em todo material de divulgagéo e locais de
apresentacéo, seja na(s) loja(s) e escritério(s), seja em shows, feiras, stands ou quiosques

Ser proativo na identificacdo de oportunidades e também com relagdo ao compartilhamento
de informacdes de mercado (comportamentos, necessidades e desejos dos clientes,
movimentos da concorréncia, etc) e que poderdo agregar ao Programa, ajudando em seu
aperfeicoamento

Procurar ampliar sua area de atuacao, trabalhando outros segmentos e ampliando sua

carteira de clientes, uma vez que contara com todo o suporte da SOL Solugfes Online neste
sentido
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4. Niveis de parceiros

O programa de canais esta baseado em niveis de parceiros. Os niveis tém a fungéo de estabelecer,
de maneira clara e transparente, as obrigacdes e os beneficios das partes, e, 0 que o canal devera
fazer para atingir niveis de parceria mais elevados e conseguir mais beneficios.

Quanto mais o canal sobe na pirdmide do Programa de Canais SOL Solu¢es Online, maiores 0s
beneficios e as exigéncias.

O primeiro nivel, “candidato”, representa a “porta de entrada” de empresas
gue tenham interesse em estabelecer parceira com a SOL SolugBes Online.
Neste nivel, a empresa submete uma ficha de cadastro para a SOL SolugGes
Online (parceiros@solonline.com.br), recebe informag8es sobre o programa e
passa a participar do processo de selecéo.

2 estrelas

Até 30 dias do envio da ficha de cadastro pelo “candidato”, a SOL entrara em
contato com o parceiro que cumprir 0s requisitos minimos do processo de
canais. Apos aprovado como parceiro sua empresa podera ser enquadra como
uma ou duas estrelas, dependendo do nivel acordado entre as empresas. Caso
ndo seja aprovado a SOL estara pontuando os requisitos necessarios para Candidatos
alcancgar a parceria.

1 estrela

O novo canal de distribuicdo podera se candidatar aos niveis superiores que
considerar mais conveniente mediante sua expectativa de vendas de produtos ao mercado. Neste
caso, a SOL julgara se o pedido é coerente e procedente.

Conjunto de Beneficios
Quanto mais “estrelas” mais beneficios

Beneficios
Crescentes

Candidatos
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Uma opcao para profissionais liberais € o programa de representantes. Neste programa o
profissional liberal é treinado e ele podera escolher entre:

1-Venda Direta

Quando o representante realizar uma venda direta para um cliente final ele recebera uma comissao
de 7% do liquido (valor faturado menos imposto).

2-Venda por meio de Parceiros

Quando o representante realizar uma venda indireta, por meio de um parceiro dele, a comissao sera
paga de 2% para o representante e o parceiro serd enquadrado com Uma Estrela no Programa de
Canais SOL.

A empresa parceira devera assinar o Programa de Canais SOL na categoria UMA estrela e contara
com todos os beneficios do programa, ndo podera ser um parceiro DUAS estrelas.

4.1. Nivel de parceria

A SOL tem grande interesse em que o parceiro esteja cada vez melhor preparado para atender as
demandas do mercado, entdo, fara duas avalia¢des por ano:

1. Em Julho, para acompanhar a evolucédo das vendas e da preparacdo do parceiro;
2. Em Janeiro, para avaliar o desempenho geral durante o ano anterior, onde dependendo dos
resultados, o canal mudara de nivel.

4.1.1. Revisao de Julho

Em Julho o canal sera avaliado sob o ponto de vista de resultados acumulados e resultados
projetados para os proximos 6 (meses).

Apés a avaliacdo, a SOL Solucbes Online desenvolvera, junto com cada parceiro e de acordo com o
desempenho dos resultados, um plano de a¢éo individual de melhorias. O plano servir4 para que a
SOL Soluges Online saiba todas as acfes que ela devera tomar para ajudar o parceiro a vender
mais e melhor.

4.1.2. Revisdo de Janeiro

Nesta revisao, o parceiro terd seu nivel ajustado conforme seu desempenho no ano anterior. Nesta
revisdo, o parceiro podera “ganhar” estrelas e, com isto, ganhar mais beneficios.

Caso um canal de distribuicdo DUAS estrelas ndo alcance sua meta, ele sera rebaixado de nivel e
s6 aumentara de nivel no ano seguinte.

4.1.3. Novos parceiros

Um parceiro que for aprovado para o programa, ingressard com a categoria UMA estrela. Os
parceiros terdo a opcao de escolher a categoria DUAS estrelas, porém se avaliado o perfil pela SOL.
Caso seja avaliado como positivo o parceiro recebera o nivel DUAS estrelas e em Janeiro do ano
seguinte serdo analisados os resultados de acordo com seu nivel. Caso o0 parceiro ndo consiga
atingir os resultados esperados de acordo com sua categoria ele sera rebaixado para um nivel
inferior automaticamente.
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4.2. Requisitos para os niveis de parceria
As categorias “estrelas” serdo designadas aos parceiros mediante o desempenho de:
Faturamento de mensal de produtos — média do faturamento mensal
NUmero de servicos diferentes vendidos SOL — é esperado que o parceiro, a medida que va

se desenvolvendo, aprenda a vender a linha completa de produtos da SOL Solu¢des Online.
Serdo medidos os resultados do ano.

Nivel de Faturamento mensal # de servicos diferentes vendidos
parceiro

Minimo de: 3
R$ 10.000,00

Sem restricdo Sem restricdo

Os valores de faturamento mensal serdo ajustados anualmente segundo uma composicao de
indicadores de mercado e serdo negociados com 0s parceiros.
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5. Beneficios do programa por nivel de parceria

O programa conta com um grande conjunto de beneficios para os parceiros. Quanto maior o nivel do
parceiro, mais beneficios ele recebera.

Os beneficios sdo uma forma de recompensa pelos investimentos feitos e pelos bons resultados de
vendas do parceiro.

O parceiro tem até o dia 15 de Dezembro para utilizar os beneficios deste programa, quando se
expirardo, ndo podendo ser utilizados no ano seguinte.
Os beneficios sao agrupados segundo as categorias:

Produtos

Treinamento e Capacitagcédo

Atendimento e Suporte

Precos e Condi¢cdes Comerciais

Marketing

Vendas

Sinergia

Contrato
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A seguir temos a Tabela de Beneficios da Parceria, nela listamos os principais beneficios do
programa e como implementé-los. Para maiores detalhes clique em cada beneficio:

Produtos
1.1.1-Produtos para uso interno (e-mail e portal) 10 20
1.1.2-Produtos para demonstragdo dentro do cliente (e-mail e portal) 10 50
Treinamento e Capacitagéo
1.2.1-Convité para participacéo no evento anual SOL Sim Sim
1.2.2-Acesso ao Centro de Treinamento SOL Sim Sim
1.2.3-Treinamentos presenciais 1 6
Atendimento e Suporte
1.3.1-Horério de atendimento Sim Sim
1.3.2-Atendimento especial Nao Sim
1.3.3-Venda assistida 10
1.3.4-Pré-vendas (horas) 200
Precos e condic6es comerciais
1.4.1-Comisséo
-Margem de 10% Sim N3o
-Margem de 20% Nao Sim
Marketing
1.5.1-Permiss&o para uso do logo SOL Sim Sim
1.5.2-Dados listados no website de parceiros da SOL Sim Sim
1.5.3-Apoio para elaboragéo e divulgagdo de casos de sucesso Nao Sim
1.5.4-Pesquisa de satisfag&o junto aos clientes Sim Sim
1.5.5- Apoio para elaboracdo de um SOL Day — Um a cada trimestre Nao Sim
Vendas
1.6.1- Kit de vendas para os vendedores Sim Sim
1.6.2-Sistema de protec&o de oportunidades Sim Sim
1.6.3-Treinamento comercial via WEB Sim Sim
1.6.4-Apoio do gestor de canais da SOL Sim Sim
1.6.5-Apoio executivo Nao Sim
1.6.6-Geracéo de oportunidades Nao Sim
Sinergia
1.7.1-Reunides de alinhamento Nao Sim
Contrato
1.8.1-Participac&o no comité da SOL Nao Sim
1.8.2-Acordo de parceria assinado Sim Sim
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1. Detalhes dos beneficios do programa

1.1. Beneficios — Produtos

1.1.1. Produtos para uso interno (e-mail e portal)

Para que o nosso relacionamento seja positivo e duradouro, queremos ter Parceiros que conhegcam
e entendam os nossos produtos. Portanto, como parte do Programa de Canais SOL, o parceiro tera
acesso a contas de usuarios das solucdes de e-mail e portal para uso interno. Veja seu nivel de
parceria e quantos usuarios sua empresa tem direito na tabela de beneficios.

1.1.2. Produtos para demonstracdo dentro do cliente (e-mail e portal)

Entendemos a melhor forma de vender os produtos e servicos SOL € através da demonstracao.
Temos certeza de que 0s nossos produtos estdo tdo acima da concorréncia que, uma vez provados,
se venderdo sozinhos! . Portanto, ajudaremos as vendas de nossos parceiros disponibilizando
produtos para demonstracdo dentro de seus clientes, mediante as seguintes regras:

A SOL devera ser notificada (por e-mail: parceiro@solonline.com.br) da instalacédo do
produto no cliente.

O produto somente podera ficar instalado ou em uso por, no maximo, 30 dias.

Como beneficio do Programa de Canais sera estendido para 60 dias o periodo de demonstracéo

para clientes estratégicos. O parceiro devera entrar em contato e solicitar esse beneficio que sera
avaliado. Veja na tabela de beneficios seu nivel de parceria e quantos usuarios sua empresa tem
disponivel para utilizar em demos.

Os totais de contas de demonstra¢c@es criadas devem respeitar a tabela de beneficios.
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1.2. Beneficios — Treinamento e Capacitacao

1.2.1. Convites para participagdo no Evento Anual SOL Solugfes Online

Os parceiros SOL contardo com encontros exclusivos anuais onde conheceréo as estratégias da
SOL, as agdes programadas para o ano, novos produtos e melhorias programadas para o Programa
de Canais SOL.

1.2.2. Acesso ao Centro de Treinamento SOL

No Centro de Treinamento SOL sua empresa podera treinar e capacitar seus colaboradores e
parceiros para que eles possam ter o maximo desempenho no mercado e tirar um melhor proveito
das oportunidades de demanda dos clientes.

O treinamento via web foi desenvolvido para permitir que os participantes tenham acesso ao
conteudo de qualquer computador, a qualquer horario e podendo repetir quantas vezes desejar. O
participante podera atualizar-se sem perder o foco nas atividades diarias junto aos clientes.

Para acessar o Centro de Treinamento SOL:
Central de Treinamento

1.2.3. Treinamentos Presenciais

Além dos treinamentos via Web, os parceiros da SOL contardo com treinamentos presenciais
conforme sua categoria na tabela de beneficios. Os treinamentos serdo realizados na sede do
parceiro ou na SOL de acordo com os agendamentos realizados.
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1.3. Beneficios — Atendimento e Suporte

Os parceiros SOL Solugbes Online, e seus clientes, contam com uma equipe qualificada de
atendimento e suporte.

Através desta equipe, 0s parceiros contardo com transparéncia e seguranga em Seus processos no
mercado, pois a SOL Solucdes Online esta comprometida com a eficiéncia e sucesso de sua
operacao.

1.3.1. Horério de atendimento

-Atendimento técnico — segundo a domingo 24 horas por dia
Contato: Cligue Aqui (abertura de chamados)

-Para Clientes que contrataram o Gerenciamento SOL no primeiro dia do més sera enviado a “lista
de escalacao” com numeros de telefone 24x7 para chamados emergenciais.

-Atendimento comercial — segunda a sexta das 9:00 as 18:00
Contato: vendas@solonline.com.br ou (11) 3522-7535

1.3.2. Atendimento especial

A SOL entende que, a medida que o parceiro ganha mais estrelas, ele passa a ter uma carteira
maior de clientes e, em varios casos, clientes maiores e mais complexos.

Como parte dos beneficios do Programa de Canais SOL, disponibilizamos um atendimento
preferencial para parceiros acima de um determinado nivel estrela (veja na tabela de beneficios).
Neste atendimento, o parceiro tera prioridade méaxima na fila de atendimentos e sera atendido pelos
técnicos mais experientes da SOL.

1.3.3. Venda assistida
Apés o treinamento dos profissionais, o parceiro estara pronto para o teste de campo.

Na primeira venda, a SOL acompanhara o servi¢co sé interferindo caso o parceiro ndo consiga efetuar
o trabalho de acordo com o esperado e solicite ajuda.

1.3.4. Pré-vendas (horas)

O parceiro sera atendido pelo gestor de parceiros que apoiara o parceiro também no processo de
pré-vendas incluindo:

Aconselhamento técnico e comercial para elaboracéo detalhada de propostas

Apresentacdes e demonstracdes para grupos de clientes

Informacg0es técnicas para o parceiro

Qualificacdo da oportunidade e estudo de aderéncia

Implementacgédo de pilotos e prova de conceito

Visitas monitoradas as instalages da SOL e no Data Center

Confira a sua categoria de parceria e seu beneficio de pré-vendas na tabela de beneficios de cada
categoria.

Solicite esse recurso pelo e-mail: parceiros@solonline.com.br.
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1.4. Beneficios — Precos e condigcdes comerciais

Como parceiro SOL Solugbes Online vocé contara com precos e condi¢gdes comerciais diferenciadas
e exclusivas.

Além do comissionamento abaixo toda compra realizada na Loja Online da SOL o parceiro escolhido
pelo cliente na hora da compra receberd uma comissao de 10% do valor liquido da venda (valor
bruto menos impostos). Nesse caso ndo recebera a comissao abaixo.

1.4.1. Comissionamento

Todas as vendas realizadas serdo comissionadas desde que respeitem os valores minimos
estabelecidos na lista de pregos enviada mensalmente para os parceiros.

O parceiro ndo podera vender nenhum produto abaixo do valor desta tabela sem autorizacao formal
da SOL. Por outro lado o parceiro pode vender os produtos pelo preco acima do valor da lista de
precos sem a necessidade da consulta. A SOL ndo determina o preco para o cliente final.

A SOL repassara mensalmente o diferencial do valor de venda final contra o valor da tabela de
vendas.

Os parceiros DUAS estrelas receberdo um valor maior porque sua tabela de vendas terd uma
margem de venda melhor.

Anualmente a SOL premiaré dois parceiros:
1-O Parceiro que mais vendeu, volume financeiro mensal;
2-0O Parceiro que mais trouxe novos contratos.

Os prémios serdo anunciados todo dia 30 de Agosto de cada ano.

Os parceiros UMA estrela também poderdo contar com sistema de protecao de oportunidades.
As comissBes mensais serdo pagas no ultimo dia util do més seguinte ao pagamento realizado pelo

cliente. Nossa area Financeira entrar4 em contato com os parceiros que deverdo emitir uma nota
fiscal para o recebimento da comissao.
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1.5. Beneficios — Marketing

Os parceiros da SOL contardo com varias ferramentas de marketing desenvolvidas especialmente
para apoia-los nas suas a¢fes no mercado. E lembre-se: a lista de beneficios aumentard com
frequéncia, portanto € essencial o acompanhamento de todas as atualizacdes do programa pelo site
http://www.solonline.com.br/anexos/programadecanais.pdf.

1.5.1. Permisséo para uso do logo SOL Solucdes Online

Para garantir o melhor posicionamento dos produtos e servicos da SOL Solu¢des Online,
permitiremos e incentivamos o0 uso do nosso logotipo da SOL Soluges Online em:

Website
Apresentacdes institucionais e de produtos
Cartdes de visita
Material de marketing eletrénico ou impresso
Banners, fachadas, displays ou outro material expositivo
No website da SOL SolucBes Online vocé encontrara os arquivos em alta resolugdo com o logo da

empresa bem como o “Guia de Utilizacdo da Marca” com as recomendagdes de uso e aplicagédo do
logo.

Guia de Utilizacdo da Marca:
http://www.SolOnline.com.br/anexos/gquiadeutilizacaodamarca. pdf

Logo
http://www.SolOnline.com.br/anexos/logo.png

1.5.2. Dados listados no website de parceiros da SOL

A SOL criou uma &rea especial dentro de seu website para divulgar seus parceiros. Nesta area, os
potenciais clientes poderdo procurar 0 parceiro mais préximo para atendé-lo. Queremos, com isto,
conectar nossos parceiros a novos clientes.

Este recurso estara disponivel no segundo semestre de 2011.

1.5.3. Apoio para elaboracéo e divulgacéo de casos de sucesso

Hoje, a forma mais efetiva de apoio a vendas de produtos ndo “comoditizados” é através da
divulgacéo de casos de sucesso de clientes do mesmo segmento de mercado. O caso de sucesso
comprova as competéncias e o bom trabalho do parceiro. O caso de sucesso materializa a
satisfacdo do cliente e os beneficios da solugao adotada.

Nossa equipe de marketing e assessoria de imprensa ajudara o parceiro a elaborar e divulgar o caso
de sucesso em websites, folhetos e através da imprensa.

Incentivamos que 0s parceiros usem e relatem os casos de sucesso.

Adicionalmente, a SOL premiard anualmente o parceiro que tiver:
O maior nimero de casos de sucesso divulgados naquele ano

Os casos de sucesso mais relevantes no ano

Programa de Canais SOL Pagina 17


http://www.solonline.com.br/anexos/programadecanais.pdf
http://www.solonline.com.br/anexos/guiadeutilizacaodamarca.pdf
http://www.solonline.com.br/anexos/logo.png

1.5.4. Pesquisade satisfacdo junto aos clientes

Um cliente satisfeito pode ser utilizado como referéncia e caso de sucesso, convencendo outros
clientes a comprarem nossos produtos. Um cliente insatisfeito podera ser alvo de uma agao da
concorréncia ou contaminar outros clientes prejudicando as vendas de um parceiro.

Conhecer a satisfacdo dos clientes é fundamental como parte do crescimento empresarial. Sabendo
a opinido do cliente poderemos melhorar a equipe de vendas, atendimento, suporte ou marketing.

A SOL contratard, a cada 6 meses, uma empresa especializada que fara a pesquisa e a analise,
gerando um relatério individual para parceiro com suas métricas e recomendacgdes de melhoria. Este
€ um beneficio para o parceiro.

1.5.5. Apoio para elaboracdo de um SOL Solug¢bes Online Day

Nos ultimos anos as empresas do mercado de Tl e Telecom criaram o conceito de fazer um periodo
de apresentacfes dentro das instalacdes do cliente onde apresentam sua empresa, seus produtos e
servicos. Na SOL chamamos esta atividade de SOL Day.

Eventualmente o SOL Solucdes Online Day pode ser feito em um hotel onde convidamos varios
clientes ao mesmo tempo.

Nossos gestores de canais e o departamento de marketing estaréo a disposicao para ajudar os
parceiros no estabelecimento de SOL Days incluindo o fornecimento de:

Apresentacdes (PPTs)

Email marketing para convidar os clientes

Folhetos e material de marketing impresso

Banner

Apoio e presenca do consultor na palestra

Os parceiros DUAS estrelas podem agendar os eventos pelo o e-mail: parceiros@solonline.com.br.
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1.6. Beneficios — Vendas

Como parceiro SOL Solugfes Online vocé e sua equipe de vendas contardo com ferramentas
cuidadosamente desenvolvidas para maximizar as oportunidades e fortalecer as suas acdes
comerciais.

1.6.1. Kitdevendas para os vendedores
Providenciaremos aos seus vendedores ferramentas para que possam realizar um trabalho que

traga excelentes resultados incluindo (cliqgue nos topicos abaixo para obter cada documento):

Apresentacao institucional da SOL Solucdes Online

Apresentacdo de cada um dos produtos SOL Solucdes Online

Material competitivo

Casos de sucesso

Alguns parceiros da SOL sugeriram e nés acatamos colocar, como parte do programa de canais,
material competitivo para 0s nossos parceiros incluindo:

Pontos fortes do concorrente

Pontos fracos do concorrente

Estratégia e principais taticas do concorrente

Principais beneficios da solu¢cdo SOL Solu¢cdes Online frente ao concorrente
Principais estratégias e taticas SOL Solucfes Online frente ao concorrente

Argumentos de vendas que deverdo ser utilizados em situacGes de combate competitivo

Adicionalmente, o guia apresentara estratégias e acdes mais utilizadas em situacdes competitivas
entre empresas de tecnologia.

1.6.2. Sistema de protecdo de oportunidades

O sistema de registro de oportunidades faz parte do conjunto de boas praticas do mercado e garante
ao parceiro que ele podera trabalhar em um cliente com vantagem competitiva sobre outro parceiro.

Para tal, o parceiro devera registrar no sistema as oportunidades identificadas ou que estdo sendo
trabalhadas. O registro ndo impedira que outra revenda trabalhe no cliente mas dara uma vantagem
de margem no valor de venda.

Para registro da oportunidade o parceiro deve enviar um e-mail para parceiros@solonline.com.br
com os seguintes dados:

-Razéao Social do Parceiro
-Razao Social do Cliente
-Solugdes Ofertadas / Quantidade

A oportunidade ficara registrada por 60 dias e o primeiro parceiro que registrar a oportunidade
ganhara a comissao conforme sua tabela de categoria de parceria mais 3% pelo registro que podera
ser usado como margem competitiva.

ApGs o registro o parceiro recebera uma notificagdo da oportunidade registrada em nossos sistemas.

1.6.3. Treinamento comercial via WEB

O Centro de Treinamento SOL ir4 treinar e capacitar os seus parceiros para que eles possam ter o
méaximo desempenho no mercado e tirar um melhor proveito das oportunidades de demanda dos
clientes.
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O treinamento via web foi desenvolvido para permitir que os participantes tenham acesso ao
conteudo de qualquer computador, a qualquer horario e podendo repetir quantas vezes desejar. O
participante poderd atualizar-se sem perder o foco nas atividades diérias junto aos clientes.

O treinamento via web alia conhecimento com praticidade.
Centro de Treinamento

1.6.4. Apoio do consultor da SOL Solugdes Online

A SOL tem um time de gestores de canais (consultores) para acompanhar e apoiar 0s parceiros.
Entre suas atividades estao:

Desenvolver junto ao parceiro um plano de acdes para o semestre

Analisar mensalmente a execucdo das acfes descritas no plano e propor acdes de melhoria
Analisar os resultados de vendas do parceiro e propor acdes de melhoria

Apoiar o parceiro em a¢c6es de marketing, geracdo de demanda e oportunidades

Apoiar o parceiro em ac¢des de vendas

Apoiar o parceiro com fornecimento de informagdes técnicas e comerciais sobre a SOL Solugbes
Online e seus produtos

Atuar como elo de ligacéo entre o parceiro e a SOL Solugbes Online

1.6.5. Apoio executivo

Em recente pesquisa feita junto aos nossos parceiros, vimos que a SOL Solu¢cdes Online tem
excelente reputacdo, marca e imagem no mercado. Pensando nisto, incluimos como beneficio no
programa de canais, o “apoio executivo”.

O Diretor Presidente da SOL e o Diretor de Canais estardo disponiveis para os parceiros para
atividades como:

Evento para um grupo de clientes e imprensa

Evento com os funcionarios do parceiro

Visita conjunta a clientes e potenciais clientes

Discussao executiva com o parceiro sobre seu negdcio e sugestdes de melhorias

Discussao executiva com o parceiro sobre a SOL e possiveis melhorias

1.6.6. Geracao de oportunidades

A SOL utilizara seu departamento de marketing e telemarketing para ligar e enviar material para
potenciais clientes, prospectando e qualificando novas oportunidades de negdcios que serédo
repassadas para que o parceiro possa fazer a visita e concretizar a venda.

Atualmente, a geracao de oportunidades qualificadas é o item mais valorizado de um programa de
canais e a SOL nao poderia deixar de oferecer este beneficio para os seus parceiros.

O engenho de geracao de oportunidades estar4 sendo montando com as técnicas mais modernas de
mercado para garantir que os parceiros SOL tenham muito sucesso nas vendas repassadas através
deste engenho.

Este beneficio estara disponivel somente no segundo semestre de 2011, veja a tabela de beneficios
para verificar se sua categoria tem esse recurso..
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1.7. Beneficios — Sinergia
1.7.1. Reunibes de Alinhamento

Serdo realizadas reunifes periddicas entre os diretores da SOL e 0s executivos dos parceiros para
avaliar as metas e sugestdes de aprimoramento entre as empresas.
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1.8. Beneficios — Contrato com a SOL Solug¢des Online

O parceiro conta com todo apoio, seguranca e suporte para o sucesso dos negécios de seus
parceiros. Este é o compromisso da SOL para com seus parceiros.

1.8.1. Participagdo no comité da SOL

Atendendo a sugestdes de nossos parceiros, a SOL criou um Comité Executivo de Parceiros SOL.

O Comité sera formado por:
Parceiros SOL acima de determinado nivel estrela
Diretor Presidente da SOL
Diretor de Canais da SOL

O comité se reunird uma vez por semestre para discutir:
O Programa de Canais SOL e recomendag¢fes de melhorias
Atividades de marketing e vendas para 0s parceiros

Novos produtos

1.8.2. Acordo de Parceria Assinado

Para formalizar a parceria basta escolher o nivel de parceria desejado, preencher os dados, rubricar
todas as paginas desse documento e assinar abaixo.
Depois enviar para o e-mail: parceiros@solonline.com.br

Escolha o Nivel de Parceria Desejado:

* - Parceiro Uma Estrela
* - Parceiro Duas Estrelas

Nome fantasia

Razao Social

CNPJ

Nome do Responsavel

Telefone de Contato

E-mail

Data / /

Assinatura do Responsavel
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